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  نصب 

  را نصب كنيد DB.Browser.for.SQLiteبرنامه  

  

  خودتون كپي كنيد iisبرنامه را در مسير   پوشهدو تا 

  



  بصورت ذيل هست ( به پورت ها دقت كنيد) : IISتنظيمات 

  

  آدرس بخش سرور برنامه را بصورت ذيل در چهار فايل بخش كلاينت تنظيم كنيد :

  

  

  را بر روي سرور بصورت ذيل بصورت لوكال يا بر روي شبكه با هماهنگي شهرداري انجام دهيد : DNSتنظيمات 

  

  آدرس را در مرورگر بزنيد و وارد برنامه شويد : 



  

 

   



  ديتابيس   تنظيمات 

  در مسير برنامه سرور هست  config.dbكليه اطلاعات ديتابيس و تنظيمات اين سامانه بر روي فايل 

  

  فايل كانفيگ را باز كنيد و با كليك روي بخش هاي مشخص شده به ويرايش داده ها بپردازيد

  

. اين بخش توسط گروه توسعه  به يك مرحله در گردش كار هست "وروددر روال هاي اتوماتيك "شامل  AfterEnterEventsديتابيس  جدول دادهاولين 
  ارائه مي شود و براي بخش پشتيباني فقط قابل استفاده بوده و ويرايش نمي شود. 



  

بايد با عنوان نقش ها در سامان شهر يكي باشد. همچنين فيلد   Labelبخش بعدي فهرست دسترسي براي يك مرحله گردش كار مي باشد. عنوان هاي 
Value   با تگ نقش در سامان شهر يكي هست. فيلدtype  شامل دو نوعRole  وMembersOfRole   هست. نوعRole   يعني در زمان ارسال پرونده به

افرادي كه اين نقش در سامان به آنها اختصاص داده   MembersOfRoleولي در حالت  "بايگاني"نقش يا همان واحد را نشان مي دهد مثلا مرحله بعد نام 
  به ايشان داده شده است.  "بايگاني"كه نقش  "محمد اكبري"شده نمايش داده مي شود مثلا 

  

 



ه شود در بخش بعدي ليست فرم هاي عملياتي هست كه در كارتابل نمايش داده مي شود. اين ليست كلي هست و اينكه در هر مرحله چه فرم هايي نمايش داد
را در صورت نياز يك   Labelپشتيباني فقط فيلد   گروهتوسعه ارائه مي گردد و  گروهتوسط  ركوردطراحي گردش كار تنظيم مي شود. در اين بخش بطور معمول 

  شهر خاص بروزرساني مي كند. 

  

هست.   SignatureRequestبا نام رديف اضافه شود. بخش اول تعريف يك امضاي جديد  جدول دادهنياز مي شود كه به اين هايي در حالت  بخشدر اين 
نبايد تكراري باشد. بعد در   idپر مي كنيم. اين   sqlجديد از  idرا با دريافت يك  IDدر اين صورت يك رديف مشابه يك امضاي ديگر اضافه مي كنيم. سپس 

را ويرايش كرده و عنوان مرتبط با   labelسپس   امضا كه در سامان شهر تعريف كرده ايم را درج يا ويرايش مي كنيم. انگليسي نام propertiesبخش  
  امضاي جديد را درج مي كنيم. بخش مشخص شده در تصوير نام انگليسي امضا هست 

  

مي باشد. براي اين   RequestCheckListبا نام  قسمت ديگري كه در اين بخش ممكن هست تنظيمات خاص شهر صورت گيرد اضافه كردن چك ليست 
نبايد تكراري باشد.   idپر مي كنيم. اين  sqlجديد از  idرا با دريافت يك  IDكار هم اول از يك نمونه چك ليست موجود كپي گرفته و اضافه مي كنيم. سپس 

را   labelنام انگليسي بخش هاي مختلف چك ليست را كه در سامان شهر تعريف كرده ايم را درج يا ويرايش مي كنيم. سپس   propertiesبعد در بخش 
  . هستبخش هاي مختلف يك چك ليست ويرايش كرده و نام چك ليست را درج مي كنيم. بخش مشخص شده در تصوير نام 



  

  

مي باشد. در اين صورت يك رديف   RequestCommunicatedبخش ديگري كه خاص هست، ايجاد فرم عملياتي مكاتبات مرتبط با يك مرحله با نام 
نام    propertiesنبايد تكراري باشد. بعد در بخش  idپر مي كنيم. اين  sqlجديد از  idرا با دريافت يك  IDمشابه يك مكاتبه ديگر اضافه مي كنيم. سپس 

را ويرايش كرده و عنوان مرتبط با نوع   labelسامان شهر تعريف كرده ايم را درج يا ويرايش مي كنيم. سپس اطلاعات پايه انگليسي نوع مكاتبات كه در 
  مكاتبات جديد را درج مي كنيم. بخش مشخص شده در تصوير نام انگليسي نوع مكاتبات هست

  

  

البته اين بخش ها كم استفاده   هستند. "كميسيون ها"و  "هاب شهرسازي"شامل و  د ندارو اضافه شدن بخش هاي ديگري كه خاص هستند و قابليت تغيير 
  هستند. 

   



  بعدي نمونه آماده مراحل گردش كار مي باشد كه فقط قابل استفاده بوده و تغيير در اينجا مورد نياز نيست جدول داده

  

  

  بعدي دسترسي به سامانه طراحي گردش كار را تعريف مي كند كه فيلدها مشخص هست  جدول داده

  

بعدي، ليست گردش كارهاي ذخيره شده در ديتابيس هست. در خود سامانه مي توان از اين بخش استفاده كرد لذا نيازي به تغيير در اين   جدول داده
  بخش نيست

  

اشد  بعدي بخش كانالهاي خروجي هست. اين گزينه زماني كه كاربر مي خواهد پرونده اي را به مرحله بعد ارسال كند كنترل مي شود و اگر درست نب جدول داده
كنترل مي شود و پاسخ مي دهد كه به مرحله بعد   spامكان ارسال به مرحله بعد ندارد. مثلا اينكه يك امضاي فرم انجام شده باشد يا اينكه يك رويداد ديگر در 

  برود يا نه. همچنين اگر براي مرحله بعد نياز به پرسش باشد در اينجا ما از پاسخ پرسش مطلع شده و مسير بعدي را تعيين مي كنيم.



  

، تنظيم روال امضاست يعني كنترل شود كه ايا امضا انجام شده يا نه و اجازه رفتن به مرحله بعد را بدهد. براي اينكار  جدول دادهحالت اول تنظيمات محلي در اين 
را با نام   labelنام انگليسي امضا را اصلاح مي نماييم. سپس فيلد   propertiesيك ركورد از امضاهاي موجود را عينا كپي و اضافه مي كنيم و سپس در فيلد 

  امضا بروز مي كنيم. در تصوير ذيل بخشي كه بايد اصلاح شود آمده است 

  

خاص و اعمال نتيجه برگشت داده شده از آن هست. براي اينكار يك ركورد از نمونه موجود را عينا كپي و اضافه مي كنيم و سپس   SPحالت دوم استفاده از يك 
بايد يك  ١و   ٠بايد عدد صحيح باشد و براي هر خروجي مثلا   spرا اصلاح مي نماييم. قابل توجه هست كه خروجي  SPنام انگليسي   propertiesدر فيلد 

را با نام امضا بروز مي كنيم. در  labelاصلاح مي كنيم. سپس فيلد  valueرا در بخش  spاضافه شود. در هر ركورد مقدار خروجي  جدول دادهركورد به اين 
  تصوير ذيل بخشي كه بايد اصلاح شود آمده است

  

  

   



نه گزينه هاي مختلف     ساما

  گزينه هاي مختلف سامانه در عكس مشخص شده  

  

 دكمه خروج  . ١

 دكمه باز كردن يك گردش كار از ديتابيس . ٢

 دكمه ذخيره گردش كار در ديتابيس . ٣

 دكمه ايجاد يك گردش كار جديد  . ۴

 دكمه مرتب كردن مكان مراحل گردش كار در صفحه نمايش جاري . ۵

 بزرگنمايي و كوچكنمايي بصورتي كه همه گردش كار در صفحه ديده شود دكمه تنظيم  . ۶

 دكمه بزرگنمايي  . ٧

 دكمه كپي مرحله گردش كار  . ٨

 دكمه چسباندن مرحله گردش كار  . ٩

 دكمه حذف مرحله گردش كار . ١٠

اگر شما عناوين را در ديتابيس عوض كرده باشيد اين دكمه باعث بروز شدن عناوين گردش كار بر اساس ديتابيس   – دكمه بروزرساني عناوين  . ١١
 مي شود 

عنوان بعدي نمايش داده مي شود. در صورتي كه عنوان پيدا شود    enterنكته اينكه با هر بار  –جستجو در عنوان مراحل گردش كار فعال  . ١٢

 شروع به چشمك زدن مي كند 

كار فقط براي توليد گردش كار جديد هست و با فعال كردن اين گزينه و ذخيره گردش كار كليه شناسه هاي گردش كار جديد مي شود. اين  . ١٣
 براي ويرايش نبايد استفاده شود 

 كنيد اگر فايل گردش كار را در مربع سامان شهر بيندازيد باز مي شود. همچنين مي توانيد روي آن كليك كنيد تا بتوانيد فايل را انتخاب و باز . ١۴

 اين گزينه فهرست ذيل خود را فيلتر مي كند –جستجو در بين مراحل گردش كار آماده استفاده  . ١۵

 مرحله شروع و پايان را به گردش كار اضافه مي كند. لازم به ذكر است كه وجود اين دو مرحله در هر گردش كاري الزاميست . ١۶

 مي توانيد روي مرحله مورد نظر كليد كنيد تا به گردش كار اضافه شود –مراحل گردش كار آماده  . ١٧

نقطه خروجي يك مرحله گردش كار كه مي توانيد با گرفتن و كشيدن موس يك مسير ايجاد مي شود كه به نقطه ورودي مرحله گردش كار  . ١٨
 بعدي وصل مي شود. 

  نقطه ورودي يك مرحله گردش كار كه مي توانيد با گرفتن و كشيدن موس از مرحله قبلي به اين نقطه ورودي ، مسير را ترسيم كنيد. . ١٩
 به تنظيمات يك مرحله كاري مي رود. . ٢٠

كانال يا مسير حركت از يك مرحله به مرحله بعدي است. اگر روي اين خط كليك كنيد يك نقطه ايجاد مي شود كه مي توانيد اين نقطه را   . ٢١
سمت چپ را بگيريد و كليك كنيد كانال را انتخاب مي كند و بعد مي   Shiftجابجا كنيد و گرافيك گردش كار را بهبود دهيد. همچنين اگر 

  كانال را حذف كنيد. Deleteتوانيد با كليد 

   



ر    گزينه هاي تنظيمات مرحله گردش كا

ش داده مي شود.  بخش اول تنظيمات تب مشخصات اصلي است. در اينجا عنوان مرحله را تعيين مي كنيد. اين عنوان در كارتابل سامان در فيلد مرحله جاري نماي
كار تعيين كنيد. همچنين  همچنين در ارسال پرونده به مراحل قبل و بعد هم نمايش داده مي شود. مي توانيد رنگ اين مرحله را براي نمايش در سامانه گردش 

  سمت چپ را نگه داريد و روي دكمه ذخيره كليك كنيد ، اين مرحله كاري و همه تنظيمات آن به بخش مراحل كاري آمده اضافه مي شود.  Ctrlاگر كليد 

  

فيلد كشويي كنار  تب بعدي فرم هاي عملياتي است. در اين تب در فيلد جستجو مي توانيد كلمه مورد نظر خود را جهت يافتن فرم عملياتي تايپ كنيد و سپس از 
ا با كليد ضربدر مي توانيد حذف  آن فرم را انتخاب و با زدن كليد مثبت اين فرم عملياتي را به مرحله گردش كار جاري اضافه كنيد. همچنين فرم ها اضافه شده ر

  كنيد 



  

در بخش   تب بعدي دسترسي هاست. در اين تب مي توانيد يك نقش يا كاربران يك نقش را به عنوان دسترسي دارها به مرحله گردش كار جاري اضافه كنيد.
  ر حذف كنيد.جستجو كلمه مورد نظر را تايپ كنيد و از كليد كشويي كنار آن دسترسي را انتخاب كنيد. سپس با كليد مثبت اضافه نماييد. با كليد ضربد

  

  تب بعدي روال هاي اتوماتيك در ورود هست كه مي توانيد جستجو، انتخاب، اضافه و حذف نماييد

  



گيرد و   تب بعدي كانال هاي خروجي هست. در اين تب مشخص مي كنيم كه در زمان ارسال پرونده به مرحله بعد از اين مرحله جاري چه كنترل هايي صورت
يك نام براي كانال خروجي در نظر مي گيريم تايپ و سپس كليد مثبت جلوي آن را مي زنيم. با اين كار  "عنوان كانال"مسير خروجي چه باشد. در ابتدا در فيلد 

فهرست كشويي قرار گرفته در كانال  "متن جستجو را وارد كنيد"نام كنترل مورد نظر در فيلد يك كانال خروجي به فهرست ذيل آن اضافه مي شود. حال با تايپ 
  اضافه شده را محدود كرده و سپس كنترل مورد نظر را انتخاب با كليد مثبت جلوي آن اضافه مي نماييم.

يك كانال از اين مرحله به آتش نشاني مي رود و يكي ديگر به آتش نشاني نمي رود. در كانال اول   به عنوان مثال در تصوير ذيل دو كانال خروجي ايجاد شده
مي دهد؟ اگر اين دو شرط درست   ١به آتش نشاني ارسال شود ايا پاسخ عدد  spكنترل شده كه امضاي فرم بر و كف انجام شده باشد. سپس كنترل مي شود كه 

  باشد مسير به آتش نشاني ارسال شود انتخاب مي شود. 

رت همزمان نكته كلي اين هست كه در روال گردش كار در زماني كه چند كانال خروجي وجود دارد نبايد شرايط كانال بصورتي باشد كه شروط دو كانال بصو
  درست باشد يعني به عبارتي سيستم با دو كانال خروجي كه هر دو فعال هست روبرو شود. 

  



  

  

خود پرسش   آخرين تب براي طرح سوال در زمان خروج از مرحله جاري و ارسال به مرحله بعد مي باشد. همانطور كه در تصوير مشخص هست در فيلد متن سوال
به بعد شروع كرده سپس يك فاصله مي دهيم و متن  ٠از را تايپ مي كنيم و در بخش پاسخ ها، گزينه هاي قابل انتخاب را تايپ مي كنيم. پاسخ ها را با عدد 

  پاسخ را تايپ مي كنيم در انتها به خط بعد براي پاسخ بعد مي رويم.

  

با  را " پاسخ گزينه"در مرحله بعد براي تنظيم اينكه چه پاسخي ما را به چه خروجي اي ببرد به تب قبلي بر ميگرديم و در ليست كنترل هاي هر كانال خروجي 
    عدد ابتداي پاسخ انتخاب مي كنيم. همين كار را براي همه پاسخ ها به نسبت هر كانال انجام مي دهيم.

رت همزمان نكته كلي اين هست كه در روال گردش كار در زماني كه چند كانال خروجي وجود دارد نبايد شرايط كانال بصورتي باشد كه شروط دو كانال بصو
  درست باشد يعني به عبارتي سيستم با دو كانال خروجي كه هر دو فعال هست روبرو شود. 



  

. توجه داشته  پس از پايان مراحل طراحي با استفاده از كليد ذخيره و خروجي فايل طراحي گردش كار را در مسير گردش كارها در سامان شهر ذخيره مي كنيم
ه گردش كار پرونده باشيد كه بصورت معمول نام فايل ذخيره شده بصورت عدد بوده و در هر ويرايش يك شماره بيشتر مي شود. اين كار به خاطر اين هست ك

  هاي فعال در كارتابل بر هم نخورده و فقط درخواست هاي جديد به گردش كار جديد كار كنند. 

  



  

آن گردش كار استفاده نموده اند تحت تاثير واقع  در صورتي كه فايل را بر روي گردش كارهاي قديم بازنويسي كنيد تمامي درخواستهاي فعال در كارتابل كه از 
  مي شوند. در اينصورت حالت هاي ذيل اتفاق مي افتد : 

 .اگر تنظيمات داخلي هر مرحله گردش كار تغيير داده ايد مشكل جدي اي ايجاد نمي شود. مثلا يك فرم عملياتي به يك مرحله اضافه نموده ايد . ١

اگر ارتباط بين مراحل را عوض كرده ايد مشكل كمي پيچيده مي شود چرا كه اطلاعات مراحلي كه يك درخواست طي كرده است در سامان ذخيره   . ٢
واقعا   شده و در زمان برگشت پرونده به مراحل قبلي، اطلاعات گردش كارها با هم مغايرت مي يابد. اگر برايتان تغيير گردش كار پرونده هاي جاري

 هميت دارد مي شود با كمي اغماض اين كار را انجام داد. ا

ايجاد مي شود. همچنين اگر پرونده اي اين   ٢مشكل همانند گزينه اگر مرحله كاري به گردش كار اضافه كرده ايد ولي مراحل قبلي را تغيير نداده ايد  . ٣
 مرحله را رد كرده باشد ديگر مراحل جديد شما را نمي بيند.پ 

مجدد اضافه كنيد مشكل جدي براي درخواست هايي كه در آن مرحله بوده اند ايجاد مي شود. لذا  اگر مراحل كاري جاري را كم كنيد يا حذف كنيد و  . ۴
 از اين كار بطور جدي پرهيز كنيد.

جديد استفاده كنيد تمامي پرونده هاي داخل كارتابل به مشكل مي خورند. مسلما نبايد از اين گزينه براي تغيير در گردش   idهمچنين اگر از گزينه  . ۵
 كارهاي پرونده هاي جاري استفاده نماييد.

اطلاعات پايه انواع درخواست هاي عرصه / ساختمان / آپارتمان / "پس از اينكه گردش كار ذخيره شد در صورتي كه نام جديد به آن داده ايد بايد در 
  مي افتد.  را برابر با اسم فايل گردش كار جديد قرار دهيد. اين تغيير فقط براي انواع درخواست مد نظر اتفاق  "كد محاسباتي نوسازي"فيلد  "صنف

  



  

پس از اينكه نوع را از بين ملك  مرحله بعدي بروزرساني گردش كار هست. اين مرحله براي هر دو نوع گردش كارهاي جديد و اصلاح شده انجام مي شود.
  ساختمان / آپارتمان انتخاب كرديم، به دنبال نام گردش كار خود مي گرديم و در همان رديف يافته شده كليد بروزرساني را مي زنيم.  /

  

  

  كار ما در اين مرحله پايان مي يابد و مي توانيم گردش كار خود را تست نماييم. 

   



  نكات تكميلي 

 اگر عنوان مرحله اي را تغيير دهيد و فايل را بر روي فايل هاي قبلي بازنويسي و بروزرساني كنيد، عنوان مرحله بروز نمي شود.  . ١

را در   در شهر جديد، ابتدا نقش هاي سامان را كامل كنيد، سپس اين نقش ها را به بخش دسترسي ديتابيس گردش كار انتقال دهيد. بعد از آن امضاها . ٢
ردش كار  سامان بصورت كامل تنظيم نماييد و فرم عملياتي و كنترل كانال خروجي اين امضاها را به گردش كار اضافه نماييد. پس از اين دو مرحله گ

 جديد را طراحي كنيد با به مشكلات بعدي نخوريد.

طراحي كنيد و بعد  yEd Graphic Editorبراي طراحي گردش كار ابتدا نام مراحل و نحوه اتصال مراحل به هم را با نظر شهرداري در نرم افزار  . ٣
ب ساده اي  از تاييد نهايي آن، مراحل پياده سازي در سامانه را انجام دهيد. كار با اين نرم افزار خيلي آسان بوده و همچنين كم حجم، رايگان و نص

 ر مقدور نيست. دارد. همچنين مي توانيد به راحتي و بصورت اتوماتيك مراحل را مرتبط كنيد كه در سامانه طراحي گردش كار اين ام

  
  

انجام دهيد. به  تغييرات ذيل در فايل گردش كار اگر بخواهيد ارجاع به مرحله بعد پس از طي يك فرايند تشخيصي به كاربر خاصي ارجاع شود بايد  . ۴
  عنوان مثال ارجاع به مهندس معمار پرونده كه يك شخص خاص مي باشد.

  

   



  

 


