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  88910252:  هانمابر دبيرخانه كميسيون انفورماتيك بانك
 88803699 تلفن    سيدجواد سجادي: كارشناس طرح 

   جناب آقاي جلال وطن دوست  و همفكرياز همكاري سپاسبا 

   محمد حسن كرمي جناب آقاي نادر خواجه حق وردي و  جناب آقاي:دبيران كميسيون انفورماتيك بانكها مساعدت

  )كشاورزي(  زاده نعمت-)نك مسكنبا( صبري جعفري -)بانك ملي( اصلاني-)بانك تجارت(  باهري،ختيار ا :آقايان  

  )شركت خدمات انفورماتيك( پوريان،سيفي )شركت آب و فاضلاب(   اسپه پور -)شركت توانير( و هاشمي شريفي ،رضايي 

  )بانك تجارت(   بيات -) بانك ملي( يهاشمبني: خانمها 

   در جلسات كميسيون انفورماتيك بانكهافعال نكليه همكاراو 

  

 

 مستندات طرح هماهنگ
 پرداخت الکترونيکی قبوض

 
۳۰/۵/۸۵ 

 کميسيون انفورماتيک بانکها
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 فهرست
  

 هاي خدماتيراهنماي درج شناسه و باركد هماهنگ قبوض شركت .1

 )Check digits( شناسه قبض و شناسه پرداخت نحوه محاسبه ارقام كنترلي: 1پيوست  .2

 )Check digit( شناسه پرداخترقم كنترلي دومين نحوه محاسبه: 2پيوست  .3

 هاي تابعه خدمات عموميفرم معرفي شركت: 3پيوست  .4

 هاي تابعه خدمات عموميفرم اعلام تغيير مشخصات شركت: 4پيوست  .5

 فرم گزارش مغايرت :5وست پي .6

 فرم اعلام پيشنهادها و انتقادها :6پيوست  .7

 ها و شركتهاي خدماتيراهنماي تبادل اطلاعات قبوض بين بانك :7پيوست  .8

  نمونه فرم تفاهم نامه پرداخت قبوض مصرفي خانواربا شركتها:8پيوست  .9
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 راهنمای درج شناسه و باركد هماهنگ قبوض شركتهاي خدماتي
  

اين راهنما حاصل توافق بانكها و شركتهاي خدماتي در زمينه بهبود روشهاي پرداخت و تبادل اطلاعات قبوض 
باشد و هرگونه تغيير و اصلاح در آن منوط به تشكيل جلسات هماهنگ بين نمايندگان بانكها و خدماتي مي

  .شركتهاي خدمات عمومي و توافق جمعي خواهد بود
نفورماتيك بانكها كه با نظر مسئولين و كارشناسان شركتهاي خدمات عمومي مطابق مصوبات كميسيون ا

است، كليه شركتهاي خدمات عمومي موظفند نسبت به چاپ دو شناسه و يك باركد مطابق ساختار همراه بوده
سه و پذيرند كه ساختار شنازير در قبوض بهاي خدمات خود اقدام نمايند و از اين پس بانكها تنها قبوضي را مي

لذا هرگونه قبض تحت عنوان اصل و يا المثني تنها در . باركد مندرج در قبوض آنها مطابق اين راهنما باشد
  .افزاري بانكها ميباشد كه از اين ساختار پيروي نموده باشدهاي نرمصورتي قابل پذيرش در سيستم

 

  :نكات كلي
حاوي شناسه قبض و شناسه شركتهاي تابعه خدمات عمومي  مي بايد چند نسخه از قبوض  .1

پرداخت و باركد مرتبط را ابتدا به صورت آزمايشي چاپ نموده و پس از تاييد كتبي كميسيون 
 .انفورماتيك بانكها نسبت به چاپ نهايي آن اقدام نمايند

بايد كد شركت تابعه و شماره حساب مرتبط با آن را پس از شركتهاي تابعه خدمات عمومي مي .2
ها اعلام و سپس اقدام  كتبي شركت مادر خود به كميسيون انفورماتيك بانكهماهنگي و تاييد

 .به درج آن در شناسه قبض نمايند
   

 :ساختار كلي كد  -1

  
  : كد مورد نظر از دو قسمت تشكيل مي شود كه بصورت زير مي باشد 

  
 كد پرونده كد شركت تابعه كد نوع خدمت رقم كنترلي

  رقم 8حداكثر   رقم3  رقم1  رقم1
  

  
 مبلغ با كسر هزار ريال كد سال كد دوره  1رقم كنترلي  2رقم كنترلي

   رقم8حداكثر   رقم1  رقم2   رقم1  رقم1
  
  
  
  
  
  
  

  :شناسه قبض 
   رقم6حداقل 

   رقم13حداكثر 

 :شناسه پرداخت
   رقم6حداقل 

  رقم13حداكثر 
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 : نحوة قرارگيري كد  -2

 

 نظير رقم كنترلي، كد نوع خدمت، كد شركت تابعه، كد پرونده، كد 1 ذكر شده در بند )هاHeader(عناوين) الف
  .ميشوند با كسر هزار ريال در قبض درج نخواهد شد و فقط ارقام در دو باكس جداگانه درجدوره، كد سال و مبلغ 

  : مثال 
772263913142772263913142 

  

2510006825100068       
  

نيز   وترجيحاً در قسمت اصلي قبض قبضقسمت ته زير دره يكي ازحالات بهاي قبض و پرداختشناسه) ب 
  : گيرد قرار مي

  سه پرداخت سمت راستشناسه قبض سمت چپ و شنا: 1حالت 
  
  

 È07722639131420000025100068  :باركد
  

   عناوين بالاي ارقام–شناسه قبض بالا و شناسه پرداخت پايين  :2حالت 
  
  
  

  

 
  

                
  

   عناوين سمت راست ارقام–شناسه قبض بالا و شناسه پرداخت پايين  :3حالت 
  
  
  
  
  

  È07722639131420000025100068        : باركد                                               

  

  

:شناسه پرداخت

:شناسه قبض   777226391314272263913142 :شناسه پرداخت    2510006825100068  

:قبضشناسه  

772263913142772263913142  

شناسه قبض

2510006825100068        

شناسه پرداخت

:شناسه قبض  772263913142772263913142  

:شناسه پرداخت        2510006825100068  

È07722639131420000025100068   
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  : توضيحات در مورد ارقام هر دو شناسه  -3
  

  : كد پرونده ) الف
 .اين كد منحصر بفرد هر مشترك در هر شركت تابعه از شركتهاي خدماتي مي باشد )1
.      شناسه خودداري گرددچنانچه سمت چپ اين كد رقم صفر باشد از درج ارقام صفر سمت چپ در )2

بدليل كوتاه نمودن طول شناسه و كاهش خطاي مشتريان در هنگام ورود اطلاعات شناسه ها در ( 
 )هاي الكترونيكيپايانه

در شناسه قبض  از آنجاكه ارقام صفر سمت چپ  اين كد (باشد  مي رقم8  رقم و حداكثر1حداقل  )3
 .)م براي مشتركين مختلف، متغير خواهد بود  رق8 تا 1درج نمي شوند، طول اين كد بين 

بانكها اطلاعات اين كد را به همراه ساير ارقام شناسه . ين شركتها مي باشدك اين كد معرف مشتر )4
براي  شركتها ارسال ميكنند و شركتها بواسطه اين كد تشخيص ميدهند كدام مشترك قبض خود را 

نهاي مختلف متفاوت است و بستگي به نحوه تعريف اين كد در سازما. پرداخت نموده است
هاي چاپ سياستهاي كدگذاري آن سازمان دارد اما اين كد مي بايد براي هر مشترك در كليه دوره 

 .قبض ثابت در نظرگرفته شود
نمايند تا در ) Cache(افزارهاي خود اين كد را ذخيرهتوانند در صورت تمايل در نرم بانكها مي )5

 .نها را شناسايي نمايندمراجعات بعدي مشتركين آ
 رقم 8اي طراحي نمايند كه طول ارقام آن كمتر از المقدور اين كد را به گونهشركتهاي خدماتي حتي )6

  .گردد
  كد شركت تابعه ) ب 

 .  رقمي است و ارقام صفر سمت چپ آن نيز درج مي شود3 اين كد )1
بايدكد مات عمومي ميو شركتهاي خداين كد نشان دهندة شركت تابعه هر شركت خدماتي است  )2

كليه شركتهاي تابعه و شماره حساب و يك آدرس پست الكترونيك مربوط به شركتهاي تابعه را 
به كميسيون ) 3پيوست("اعلام كد شركتهاي تابعه"جهت تبادل اطلاعات از طريق تكميل فرم 

 .انفورماتيك بانكها اعلام نمايند
ظير، شماره حسابهاي شركتهاي تحت پوشش هر با يك جدول نظير به نكد، بانكها ن ايبواسطة  )3

 .را تشخيص خواهنددادشركت خدماتي 
بايد با هماهنگي كميسيون انفورماتيك هرگونه تغيير در اين كد و شماره حساب مرتبط با آن مي  )4

 .ها انجام پذيردبانك
 اين كد اولين عدد در(  شركت تابعه1000توانند شركتهاي خدمات عمومي با توجه به اين كد مي )5

       . شماره حساب متمركز را به بانكها اعلام نمايند1000و متناسب با آن ) 999 و آخرين آن 000
جهت جلوگيري از پيچيدگي افزايش حسابها، شايسته است شركتهاي خدمات عمومي تعداد حساب ( 

 اطلاعاتي  و با حركت به سمت تمركز اطلاعات شركتهاي تابعه، در بانككمتري را معرفي نمايند
 ).ها دريافت نمايندواحد بتوانند خدمات بهينه و سريعتري از بانك

جهت جلوگيري از تكرار كد، تعيين و اعلام كدشركتهاي تابعه  فقط توسط شركتهاي خدمات عمومي  )6
شركت توانير  -شركت آب و فاضلاب كشور: ور از شركتهاي مادرظمن. مادر  ميبايد انجام پذيرد

جهت (   وزارت كشور- شركت ارتباطات سيار-شركت مخابرات ايران -ران شركت ملي گاز اي
 .باشد مي)هاي كل كشوركدهاي مخصوص عوارض شهرداري
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  : كد نوع خدمت ) ج 

 مشخص كنندة نوع شركت خدماتي صادر كننده قبض مي باشد و طبق جدول زير  يك رقمي،اين كد
   : مي شود درج

  
 نام شركت كد نوع خدمت

1  
2  
3  
4  
5  
6  

  آب
  برق
  گاز

  تلفن ثابت
  تلفن همراه
  شهرداري

  
  

  :رقم كنترلي شناسة قبض ) د
 1 بشرح پيوست11 اين رقم، كنترل كنندة كليه ارقام شناسة قبض مي باشد و با توجه به فرمول مبناي 

  .محاسبه مي شود
  : مبلغ با كسر هزار ريال ) هـ

      ج ارقام صفر سمت چپ در اين قسمت درجمبلغ صورتحساب قبض، با كسر هزار ريال و بدون در
 درج مي شود و يا چنانچه 54 ريال باشد، در اين قسمت عدد 000/54بعنوان مثال چنانچه مبلغ قبضي . شود

  . درج مي گردد546884 ريال باشد، در اين باكس عدد 000/884/546مبلغ قبضي 
  : كد سال ) و 

 .ن صورتحساب صادر مي گرددمنظور از اين رقم سريال سالي است كه در آ )1
 :توانندبه دوصورت اين رقم را درج نمايندشركتهاي خدماتي مي )2

i.  و يا 85 براي سال 5مثلاً ( رقم يكان سال چاپ قبض را در اين مكان درج نمايند 
 )90صفر براي سال 

ii. سال صدور قبضدهمين براي 9و ...  براي سال دوم، 1 صفر براي سال اول،  از عدد  
 .بديهي است در آغاز سال يازدهم اين كد از صفر آغاز خواهد شد. ماينداستفاده ن

اين فيلد مخصوص استفاده شركتهاي خدماتي بوده و بانكها لزوماً كنترلي بر روي اين رقم  )3
توانند تكراري بودن افزاري ميهاي متمركز نرمندارند ولي در صورت تمايل و دارابودن سيستم

  .رداخت قبض را با استفاده از اين رقم و ارقام دوره كنترل نمايندقبوض پرداختي و يا مهلت پ
  

  : كد دوره ) ز 
 يعني دومين دورة چاپ 02مثلاً . مشخص كننده شماره دوره صدور قبض در هر سال است )1

 . يعني يازدهمين دوره11قبض در سال مورد نظر يا 
 صدور قبض در اين مكان  را جهت معرفي دوره99 تا  00شركتهاي خدماتي مي توانندارقام  )2

 .چاپ نمايند
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اين فيلد مخصوص استفاده شركتهاي خدماتي بوده و بانكها لزوماً كنترلي بر روي اين رقم  )3
توانند تكراري بودن افزاري ميهاي متمركز نرمندارند ولي در صورت تمايل و دارابودن سيستم

دو رقم و رقم معرف سال كنترل قبوض پرداختي و يا مهلت پرداخت قبض را با استفاده از اين 
  .نمايند

  
   : شناسة پرداخت 1رقم كنترلي ) ح

 1 بشرح پيوست11اين رقم، كنترل كنندة كليه ارقام شناسه پرداخت بوده و با توجه به فرمول مبناي 
   .محاسبه مي شود

  :  شناسة پرداخت 2رقم كنترلي ) ز
 پس 11پرداخت بوده و با توجه به فرمول مبناي  قبض و شناسهاين رقم، كنترل كنندة كليه ارقام شناسه 

 پس از حذف صفر سمت چپ هر شناسه(از كنار هم قراردادن ارقام شناسه قبض و شناسه پرداخت در كنار هم
  .  محاسبه مي شود2 بشرح پيوستبر روي كليه ارقام اعمال شده و ) در صورت وجود

  

  باركد  -4
  .  كه مي بايد از سوي كليه  شركتهاي خدماتي رعايت گردد مي باشدC 128استاندارد چاپ باركد ) الف
  . در قسمت ته سوش درج ميگردد يا عمودي مطابق حالات ذكرشده در نحوه قرارگيري كدباركد بصورت افقي) ب 
  .قبض درج شودكناره  سانتي متر از 2 تا 1 دو شناسه با رعايت فاصله پايين يا كنارباركد در) ج
به صورتي كه ايجاد ميشود  در كنار هم )حتي صفرهاي سمت چپ(ها شناسهليه ارقام تن كباركد از قرارگرف) د

 كاراكتر 26 لذا طول ارقام باركد دقيقاً .دريقرار گدر سمت راست شناسه قبض در سمت چپ و شناسه پرداخت 
  .ميباشد

  : ارقام باركد و شكل قرارگيري آنها بصورت زير مي باشد ) هـ
  باركـد= د پرونده ك+كد شركت تابعه+ كد نوع خدمت+رقم كنترلي+ مبلغ + كد سال +كد دوره + 1م كنترليرق+2رقم كنترلي   
  رقم۲۶=     رقم٨          رقم٣         رقم   ١           رقم١    رقم٨     رقم۱     رقم۲           رقم۱            رقم۱    

È07722639131420000025100068             باركد :  

  
  )هر قبض حداكثر يك باركد داشته باشد.(حذف گرددقبوض پس از درج باركد جديد، باركد قبلي ) و
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  طرح هماهنگ پرداخت الكترونيكي قبوض
  هاي خدمات عمومي شركت

  1پيوست 

  )Check digits(نحوه محاسبه ارقام كنترلي :موضوع
  

  : شناسه پرداخت1 رقم كنترلي روش محاسبه رقم كنترلي شناسه قبض و 
  :باشد به صورت زير مي11محاسبه رقم كنترلي هر شناسه بر مبناي 

 .به هر رقم از راست به چپ يك عامل ضرب تخصيص ميدهيم .1
 . شروع ميكنيم2 مجدداً از 7 ادامه دارد و پس از رسيدن به عدد 7شود تا  شروع مي2عوامل ضرب از  .2
 .ضربي مقابل آن محاسبه ميشودحاصل ضرب هر رقم در عامل  .3
 . با هم جمع ميشود3تمامي نتايج مرحله  .4
 .باقيمانده محاسبه ميشود.  ميشود11مجموع حاصل، تقسيم بر عدد  .5
 .چنانچه باقيمانده عدد صفر يا يك شد، رقم كنترلي برابر صفر خواهد بود .6
 . نتيجه حاصل از تفريق، برابر رقم كنترلي خواهدبودشود، كسر مي11ها، مقدار باقيمانده از عدد براي ساير باقيمانده .7

  
   :مثال              

 محاسبه رقم كنترلي براي عدد  167703625                                                        
  

  
  

  1   6     7    ٧     0    3     6    2    5  

 4   3     2     7     6    5     4    3    2  

  :2و 1مرحله 

4 +18+14+49 +  0   :   4و 3مرحله  140=6+10 +24 +15 +
     140  ÷ 11=12    ===== 8=باقيمانده    :5مرحله 
    3=8-11   :7 و 6مرحله رقم كنترلي 

 1677036253  : به همراه رقم كنترليعد مورد نظر 
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  طرح هماهنگ پرداخت الكترونيكي قبوض
  اي خدمات عمومي هشركت

  2پيوست 

  )Check digit( شناسه پرداخترقم كنترلي دومين نحوه محاسبه :موضوع
  

  :رقم كنترلي شناسه پرداختدومين روش محاسبه 
  :باشد به صورت زير مي11محاسبه رقم كنترلي شناسه بر مبناي 

  
، ارقام شناسه قبض و شناسه پرداخت را پـس از          پس از محاسبه رقم كنترلي شناسه قبض و اولين رقم كنترلي شناسه پرداخت             .1

 ).از چپ به راست ابتدا شناسه قبض، سپس شناسه پرداخت(حذف ارقام صفر سمت چپ هردو شناسه در كنار هم قرار ميدهيم
 .به هر رقم از راست به چپ يك عامل ضرب تخصيص ميدهيم .2
 . شروع ميكنيم2 مجدداً از 7ه عدد  ادامه دارد و پس از رسيدن ب7شود تا  شروع مي2عوامل ضرب از  .3
 .حاصل ضرب هر رقم در عامل ضربي مقابل آن محاسبه ميشود .4
 . با هم جمع ميشود4تمامي نتايج مرحله  .5
 .باقيمانده محاسبه ميشود.  ميشود11مجموع حاصل، تقسيم بر عدد  .6
 .چنانچه باقيمانده عدد صفر يا يك شد، رقم كنترلي برابر صفر خواهد بود .7
 .شود، نتيجه حاصل از تفريق، برابر رقم كنترلي خواهدبود كسر مي11ها، مقدار باقيمانده از عدد ي ساير باقيماندهبرا .8

  :مثال            
:        شناسه قبض      772263913147722639131422                                                         

                                                              25100025100066 :                     2قبل از محاسبه رقم كنترلي         شناسه پرداخت 
 

     6     0     0    0    1      5     2     2     4    1     3    1      9     3     6      2      2      7       7   :1مرحله  
  :   3و 2مرحله   2      7      6      5      4     3     2     7    6     5   4     3     2    7     6    5    4   3    2  

12+0+0+0+6+35+4+6+16+5+18+7+18+9+24+10+12+49+14   :5و 4مرحله 245=
22=11÷245          =======   :6مرحله   3=باقيمانده 

8=3-11   :8 و7مرحله  دومين رقم كنترلي شناسه پرداخت   
  

 2510002510006688  : رقم كنترلي2شناسه پرداخت نهايي  به همراه 
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  طرح هماهنگ پرداخت الكترونيكي قبوض
  هاي خدمات عمومي شركت

  3پيوست 

  هاي تابعه خدمات عموميفرم معرفي شركت :موضوع
 

 
نام بانك طرف   محل جغرافيايي   رقمي3كد  رديف

  قرارداد و كد شعبه
 شماره حساب

  شركت نزد بانك
  تلفن تماس  پست الكترونيك

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 
 

 
 
 
 
 
 

  :تاريخ تهيه ليست                                                                                                  :تاييد شركت مادر
  :ضيحاتتو



 

 
١١ 

 

 

  طرح هماهنگ پرداخت الكترونيكي قبوض
  هاي خدمات عمومي شركت

  4پيوست

  هاي تابعه خدمات عموميفرم اعلام تغيير مشخصات شركت :موضوع
 
  : قديم رقمي3كد

  :  رقمي جديد3كد 
  :محل جغرافيايي جديد

  :نام بانك طرف قرارداد و كد شعبه 
  :شماره حساب جديد شركت نزد بانك

  :ت الكترونيك جديدپس
  :تلفن تماس جديد

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :تاريخ تهيه ليست                                                                                                  :تاييد شركت مادر
 :توضيحات



 

 
١٢ 

 

 

  طرح هماهنگ پرداخت الكترونيكي قبوض
  هاي خدمات عمومي شركت

  5يوست پ

  فرم گزارش مغايرت  :موضوع
 

  شرح مغايرت  1نوع پايانه   نام بانك  ساعت  تاريخ مغايرت  رديف
     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 

                                                      
:      منظور از نوع پايانه، روشی است  که مشتری برای پرداخت قبض انتخاب کرده است شامل پرداخت از طريق  1

ATM,Telephon,Mobile,Internet,Branch ,…                                                   
  
  
  
  
  

 :تاريخ تهيه ليست                                        :                                                      امضاء:کد و نام شرکت تابعه

 :توضيحات



 

 
١٣ 

 

 

  طرح هماهنگ پرداخت الكترونيكي قبوض
  هاي خدمات عمومي شركت

  6پيوست

  فرم اعلام پيشنهادها و انتقادها :موضوع
 

  :                       نام شركت تابعه:                                                                   كد شركت تابعه
 :متن پيشنهاد يا انتقاد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  :تاريخ:                                                                                                 امضاء
 :توضيحات
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  طرح هماهنگ پرداخت الكترونيكي قبوض
  ت عمومي هاي خدماشركت

  7پيوست

  ها و شركتهاي خدماتيراهنماي تبادل اطلاعات قبوض بين بانك :موضوع
 

اين راهنما حاصل توافق بانكها و شركتهاي خدماتي در زمينه بهبود روشهاي پرداخت و تبادل اطلاعات 
يندگان باشد و هرگونه تغيير و اصلاح در آن منوط به تشكيل جلسات هماهنگ بين نماقبوض خدماتي مي

  .بانكها و شركتهاي خدمات عمومي و توافق جمعي خواهد بود
مطابق مصوبات كميسيون انفورماتيك بانكها كه با نظر مسئولين و كارشناسان شركتهاي خدمات عمومي 

است، كليه شركتهاي خدمات عمومي موظفند نسبت به تبادل اطلاعات بر اساس اين راهنما عمل همراه بوده
 پس بانكها در طرح پرداخت الكترونيكي قبوض، به جاي ارسال لاشه قبوض، اطلاعات آنها را نموده و از اين

  . به شرح زير براي شركتها ارسال خواهند نمود
 :فرمت فايل 

  
هاي تابعه هر شركت  براي  شركتANSI Encoding و با TXTها را با فرمت بايد فايلها ميبانك .1

 .خدماتي ارسال نمايند
 :گرددها با فرمت زير تعيين مينام فايل .2

  نام فايل  .  پسوند فايل
كد شركت 

  تابعه 
  ) حرف3(

رقم توالي  نقطه
 فايل

Sequence 
  ) رقم3(

مشخصه 
شركت 
  خدماتي

  ) حرف2(

  تاريخ ارسال 
 حرف 6(

yymmdd(  

مشخصه 
  بانك

  ) حرف3(

 EL  840212  TEJ  043  .  041  :مثال
 

TEJ840212EL043. 041 

برق  نك تجارت در تاريخ دوازدهم ارديبهشت هشتاد و چهار متعلق به شركتفايل ارسالي از با
 اي تهران منطقه



 

 
١٥ 

 

  
 جدول مشخصه بانكها

  نا م مشخصه  نا م بانك
 TEJ  تجارت

 SDT  صادرات
 KSH  كشاورزي

 MLI  ملي
 SEP  سپه
 REF  رفاه

 SAM  صنعت و معدن
 MLT  ملت

 MSK  مسكن
 TOS  توسعه صادرات

 PAR  پارسيان
 KAR  كارآفرين

 SMN  سامان
 EQN  اقتصاد نوين
 PST  پست بانك
 PSG  پاسارگاد
 SRM  سرمايه

  
  جدول مشخصه شركتهاي خدماتي 

  نا م مشخصه  نا م شركت خدماتي
 WA  آب
 EL  برق
 GA  گاز

 TC  مخابرات تلفن ثابت
 MC  مخابرات تلفن همراه

 MN  شهرداري

 
3 . Headerر اولين سطر فايل درج ميگردد فايل مورد نظر با فرمت زير د: 
  

UtilityCode SubUtilityCode BankCode SendDate TotalPrice RecordNO 

1 3  2  6 10  8 
  100918840103000789658400000985:  مثال
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-محتواي فايل ارسالي شامل سطرهاي اطلاعاتي است كه فرمت هر سطر بـه شـرح زيـر مـي               .4

 (Detail)باشد
 

BranchCode ChannelType PayDate BillID PaymentID RefCode 

6  2 6 13  13 6  
 

  :توضيحات فيلدها
1. UtilityCode :كد شركت خدماتي  
2. SubUtilityCode :كد شركت تابعه 
3. :BankCodeكد بانكها مطابق تعريف بانك مركزي   
4. SendDate : تاريخ ارسال فايل با فرمت هجري شمسيYYMMDD 
5. TotalPrice :مندرج در فايل با كسر هزار ريالجمع مبالغ قبوض   
6. RecordNO : تعداد قبوض دريافتي مندرج در فايل(تعداد سطرها(  
7. :BranchCodeكننده قبض كد شعبه عامل دريافت.  
8. ChannelType :مطابق جدول زير. روش پرداخت:  
  

  كد  روش پرداخت
ATM  02  
  03  شعبه
  05  اينترانت
SMS 06  

  07  تلفن بانك
  08  خود دريافت
  09  بانك پرداخت
WEB Kiosk 13  

POS 14  
  59  اينترنت

  
  
9. PayDate : تاريخ پرداخت قبض با فرمت هجري شمسيYYMMDD  

10. BillID :شناسه قبض 
11. PaymentID :شناسه پرداخت 
12. RefCode :صورت سريال براي هرشماره پيگيري، اين شماره به Channel شوددر هر روز تخصيص داده مي. 
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  :دل فايل نحوة تبا
 خاص پرداخت قبوض بازاي هر شـركت تابعـه   POP3 Emailتمامي شركتهاي خدماتي موظف به تعريف و ارائه يك  .1

 .خود مي باشند
 سـاعت پـس از اتمـام    48صورت تفكيك شده مربوط به هر شركت خدماتي، حداكثر       شده به اطلاعات قبوض پرداخت   .2

 . آنها ارسال خواهدشد Emailبعه به آدرس ها توسط بانك به تفكيك شركتهاي تاكار شعب بانك
 مندرج در فايل دريـافتي را بـراي بانـك           headerشركت تابعه موظف است پس از تاييد محتويات فايل دريافتي، سطر           .3

 . نمايدReplyفرستنده فايل 

  نحوة اعمال موارد امنيتي
 رقمي مرتبط با كل اطلاعات فايل      4رمز  براي اعمال موارد امنيتي بر روي فايل ارسالي ابتدا اقدام به توليد يك              

كنيم، سپس مراحل توليد اين رمز را در يك فايـل جداگانـه در   نموده و مقدار رمز بدست آمده را در يك فايل ذخيره مي         
 نموده و  )ZIP(هاي قبوض، فشرده  ذخيره نموده و بعد اين دوفايل را بانضمام فايل اصلي تراكنش Log Fileقالب يك 
  .نماييمي به آن اختصاص داده، ارسال ميكلمه رمز

 توليد فايل رمز .1
a.  مجموع ارقامHeader=A 
b. B1=A*C     C 5 عددي است مشخص كه به دلخواه تعريف شده است مثلا 
c.  1* مجموع ارقام سطر اولR1=  

  =2R2*       مجموع ارقام سطردوم 
......        

 =Rnشماره سطر*       مجموع ارقام سطر آخر 
d. R=R1+R2+R3+R4+……+Rn 
e. B2=R*D     D 3 عددي است مشخص كه به دلخواه تعريف شده است مثلا 
f. B=B1*B2 
g. 4 رقم اول سمت راست عدد B را در فايلي با نام Ramz.txtكنيم ذخيره مي. 

 Log Fileتوليد  .2
a.  قراردادن مقدارB1در سطر اول  
b. قراردادن مقاديرR1 تا Rnدر سطر دوم تا سطر ماقبل آخر  
c. X=R*B1*E  E 4 عددي است مشخص كه به دلخواه تعريف شده است مثلا 
d. 4 رقم اول سمت راست عدد Xرا در آخرين سطر مينويسيم . 
e.  كليه سطرهاي فوق را در فايلي با نامRamz.logذخيره ميكنيم . 

 ارسال .3
 توسط سيسـتم    Random  نموده، و كلمه عبوري كه به صورت       ZIP  را    Ramz.txt  و    Ramz.logفايل اصلي بانضمام    

 جداگانـه  Email، وفايـل  و كلمـه عبـور آن را در قالـب دو     )Random Password(توليد ميشودبه آن تخصيص داده 
  .تمامي اين روال در بانك و شركت خدماتي توسط سيستم مكانيزه انجام خواهد شد. ارسال مينماييم
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  طرح هماهنگ پرداخت الكترونيكي قبوض
   عمومي هاي خدماتشركت

  8پيوست

  نمونه فرم تفاهم نامه پرداخت قبوض مصرفي خانواربا شركتها :موضوع
  

اين نمونه فرم حاصل توافق بانكها و شركتهاي خدماتي در زمينه بهبود روشهاي پرداخت و تبادل اطلاعات 
ايندگان باشد و هرگونه تغيير و اصلاح در آن منوط به تشكيل جلسات هماهنگ بين نمقبوض خدماتي مي

  .بانكها و شركتهاي خدمات عمومي و توافق جمعي خواهد بود
مطابق مصوبات كميسيون انفورماتيك بانكها كه با نظر مسئولين و كارشناسان شركتهاي خدمات عمومي 

نامه جهت است، كليه شركتهاي خدمات عمومي و بانكها موظفند نسبت به انعقاد اين تفاهمهمراه بوده
رداخت الكترونيكي قبوض، اقدام نمايند و بر اساس مفاد آن تبادلات اطلاعاتي و مالي خود پيوستن به طرح پ

  .را انجام دهند
 نامهمتن تفاهم

  
در راستاي تصميمات متخذه در جلسات منعقده در وزارت اموراقتصادي و دارايي مبني بر تعريف رويه هـاي اجرايـي                    

اري عامه مردم و شركتهاي ارائـه دهنـده خـدمات ، اسـتفاده بهينـه از        سيستم پرداخت الكترونيك با هدف تسهيل امور ج       
) تلفن ثابت ، تلفن همراه    (منابع وصولي شركتهاي توانير ، آب و فاضلاب ، شركت ملي گاز ايران ، شركت مخابرات ايران                  

از يـك طـرف و   و شهرداري و همچنين برقراري رابطه منطقي بين مـردم ، شـركتهاي خـدماتي و بانكهـا، كليـه بانكهـا        
  :شركتهاي خدماتي در سراسر كشور از سوي ديگر موافقت نمودند

شركتهاي خدماتي، كليه اطلاعات مربوط به شناسايي مشتركين سازمانها و جزئيات صورتحسابهاي ارسالي  -1
 كاراكتر ، جمعـاً حـداكثر       13به مشتركين را طي دوشناسه قبض و شناسه پرداخت هريك به طول حداكثر              

  .تر با باركد متناظر كه به توافق طرفين رسيده است در قبوض ارسالي به مشتريان درج نمايند كاراك26
بانكها در سيستم هاي مكانيزه خود تغييرات لازم جهت دريافت اين دو شناسه را به نحوي اعمـال نماينـد                     -2

هـاي  يانـه تا دريافت قبوض مشتركين شركتهاي خدماتي در استانهاي  مختلف از طريق كليـه شـعب و پا                 
 .الكترونيكي بانكي كشور قابل وصول باشد 

بـا فرمـت    ) صورتحسـاب روزانـه     (بانكها بطور روزانه اطلاعات مربوط به وصول وجوه قبوض مشتريان را             -3
توافق شده وازطريق بستر ارتباطي تعريف شده به آدرس هاي الكترونيكي مورد تاييد شـركتهاي خـدماتي                 

 .مورد نظر ارسال نمايند
 خـاص پرداخـت   POP3 Emailنظور تمامي شركتهاي خدماتي موظف به تعريف و ارايـه يـك   بدين م

 منـدرج در    Headerهمچنين شركتهاي تابعه موظفند سطر      . قبوض بازاي هر شركت تابعه خود ميباشند      
  .  نمايندReplyفايل دريافتي را براي بانك فرستنده فايل 



 

 
١٩ 

 

ي ارسـالي بـه شـركتهاي را كمـافي السـابق و در پايـان       بانكها وجوه دريافتي خود منطبق با صورتحسابها     -4
  . هرهفته با شركت مربوطه تسويه مي نمايند

 .  قابل تمديد مي باشد .................سال تعيين گرديد تا......... به مدت ........................ مدت قرارداد از تاريخ  -5

يافت وجوه ، نقل و انتقال وجـوه و تجميـع اطلاعـات     كارمزد متعلقه باتوجه به بهاي تمام شده عمليات در         -6
با تعيـين سـقف براسـاس       ( از مبلغ هر قبض      درصد،.........  يا ريال............... مربوطه ، به ازاي هر تراكنش       

تعيين و ازطرف شركتهاي موضوع تفاهم نامه به صـورت ماهانـه بـه بانكهـاي                ) مصوبه كارمزد حوالجات    
 .دمربوطه پرداخت خواهدش

بانكها و شركتهاي موضوع تفاهم نامه در تبليغات و آگهي هاي خود نحوه اجراي كار را حسـب هريـك از                      -7
 :ابزارهاي بانكي مورد استفاده و ازطريق 

      اختصاص فضاي داخلي و بيروني كليه شعب بانكها و شركتهاي خدماتي جهـت نصـب پوسـتر و تراكتهـاي                        -الف
            تبليغاتي 

  .خت تيزرهاي راديوئي و تلويزيوني و پخش آن از كليه شبكه هاي اطلاع رساني كشورطراحي و سا  - ب

  طراحي و نصب تابلوهاي تبليغاتي در سطح شهرها   - ج

  درج روش هاي انجام پرداخت قبوض در متن قبوض ارسالي به مشتركين   - د
لكترونيكي قبوض ، شـركتهاي   بمنظور اطلاع رساني و تكريم مشتريان و اطمينان خاطر مردم از روند پرداخت ا   -هـ  

ارائه دهنده سرويس و خدمات درسايت اينترنتي و ساير سيستمهاي اطلاع رساني خود همچون تلفن گويا ، تميهدات                  
  .لازم را درخصوص ارائه صورت وضعيت مشتركين خود از طريق شناسه قبض بعمل آورند

  ساير راهكارهاي مورد توافق طرفين   - و
  . به آگاهي مردم برسانند

درصورت اختلاف و مغايرت در صورتحسابهاي روزانه وتسويه حساب هفتگـي بانكهـا و شـركتها موظفنـد                  -8
 .  ساعت نسبت به اعلام اختلاف مبادرت ورزند48ظرف مدت 

 ساعت پس از دريافت اعلام اختلاف، ازطريق سيستمهاي 72بانكها و شركتها موظفند حداكثر ظرف مدت     
ش آمده بررسيهاي خود را انجـام و نسـبت بـه رفـع وتسـويه آن اقـدام                خود نسبت به شناسائي مغايرت پي     

  . نمايند
چنانچه مشترك وجه قبوض مصرفي خود را بيش از يك بار پرداخت نمايد ويا بـه هـر دليلـي سـهوي يـا                 -9

عمدي مبلغ قبض را كمتر يا بيشتر ازمبلغ مندرج در قبض بپردازد ، با ارائه صورتحساب دريافتي ازبانـك و     



 

 
٢٠ 

 

رفتار خواهـد   ) بستانكار يا بدهكار  (د بانكي ، شركتهاي خدماتي طبق مقررات داخلي خود با مشترك            يا رسي 
 . نمود

الاختيار را جهت هماهنگي در اجـراي طـرح و    اي تام نامه موظفند نماينده  بانكها و شركتهاي موضوع تفاهم     -10
 .دپيگيري موضوعات مطروحه در بخشهاي مختلف درون سازماني خود معرفي نماين

شـده  در خصوص پرداخت قبوض به صورت الكترونيكي موضوع اين تفاهم نامـه، شـماره پيگيـري اعـلام                  -11
توسط سيستم، ملاك عمل ميباشد و جهت رفع مغايرتهاي احتمالي، صورتحساب ممهـور بـه مهـر بانـك                   

  .مستند اين اقدام خواهد بود
طرفين بدواً با مـذاكرات مسـتقيم        ركت،درصورت بروز اختلاف در تفسير و اجراي توافقنامه بين بانك و ش            -12

نسبت به حل وفصل موضوع اقدام نموده و درصورت عـدم حصـول توافـق ، موضـوع اخـتلاف از طريـق                       
 . مراجعه به مراجع ذيصلاح قضايي حل و فصل خواهد شد

 نسخه از 3ي طرفين رسيد و هر به تاييد وامضا...................................  نسخه در تاريخ 3 بند و 13اين توافقنامه در -13
  . اعتبار برخوردار مي باشند

 


