
 مدیریت مستندات  / كیاكوشیار رایانه شركت 

 نام فارسی مستند  نام انگلیسی مستند 

Failed to fetch error  ارور ورود به سامانه گردش کار- Failed to fetch 

 تاریخچه ویرایش :  طبقه بندی : محرمانه 

 تاریخ  نسخه توضیح  ویرایش كننده 

 18/04/1404 1.0 نسخه اولیه  مهرناز واحدیان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 سلام و عرض خسته نباشید خدمت همکاران عزیز

 :هدف این آموزش   ��

، "ورود"در برخی موارد، هنگام ورود به سامانه طراحی گردش، پس از وارد کردن نام کاربری و رمز عبور و فشردن دکمه  

 .مواجه شوید   failed to fetchممکن است با پیغام خطای  

زاده، به بررسی علل احتمالی بروز این خطا و ارائه راهکارهای پیشنهادی این فایل آموزشی با راهنمایی جناب مهندس عیسی

 .پردازدبرای رفع آن می

 .امید است این راهنما بتواند در حل مشکل شما مؤثر واقع شود

 .دیبگذار  انیجر  در  مرا  شومیم  خوشحال  ل، یفا   ن یا  بهبود یبرا  ی شنهادیپ  ای   رادیا  هرگونه  وجود  صورت  در

 

 و  باشد   شده یبارگذار یدرستبه سامانه سرور آدرس که دیکن یبررس  مرورگر، Inspect  بخش کردن باز ا ی F12  دیکل فشردن با  ابتدا در

 . باشد نداشته  وجود اتصال در یمشکل

 .گونه اشتباهی در آن نیست نوشته شده و هیچ (//:http://, https) کامل با پروتکل ابتدایی  URL یدمطمئن شو •

 . ظاهر شود Network بدون نمایش صحیح در Console ممکنه دراگر اتصال از قبل قطع یا دچار مشکل شده، پیام خطا   •

 مات یتنظ لیدل به دادهرخ یخطا دارد  احتمال نشود، مشاهده  آن در  یمشکل  و باشد   شده یبارگذار یدرستبه  سرور آدرس که یصورت در

 CORS (Cross-Origin Resource Sharing) باشد . 



 وارد آدرس زیر می شویمر نرم افزار در سرو در این مرحله اول

D:\SamanSolution\WFDClient\static\js 

 

سان قرار یک iisسرور سامانه گردش کار را مطابق با و آدرس  ، با نوت پد باز کرده یک به یک فایل هایی که در تصویر زیر مشخص شده را

 ن مطمن میشویم. داده و از درستی آ

 

 فایل را ذخیره کرده و میبندیم. ز اصلاح آدرس سامانه هست. بعد الا باتصویر 
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یا    ctrl+fهمچنین می توانیم در فایل از کلید های ترکیب   فایل را ذخیره کرده و میبندیم.ز اصلاح آدرس سامانه هست. بعد الا باتصویر 

 شند. آدرس ها یکسان با امکان جستجو استفاده کرده و در کل داکیومنت بررسی کنیم تا

 دسترسی فول کنترل می دهیم. دسترسی های پوشه ذکر شده را چک میکنیم و برای اطمینان 

ه و سپس در مرورگر سامانه طراحی گردش کرد recycleانه مربوط به گردش کار را سام application poolsو گزینه  iisاز  در نهایت

 و باز می کنیم. ار را رفرش کرده ک
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